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住み始める時から、「いつか出ていく時」に備えておこう！

賃貸住宅から退去するときの“原状回復”費用の負担に
関するトラブルが起きています

床が傷んで
しまったから、
修繕費用を
払ってほしい

普通に使って
いたので、修
繕費用は払い
たくない

「原状回復」の一般的なルール：

・借主は、賃貸物件の「原状回復義務」を負う
・「通常損耗」「経年変化」「借主に責任が
ない損傷」は、原状回復義務に含まれない

※一般的なルールと異なる条件(が契約で定め
られている場合があります(特約条項)

★トラブルを防ぐために★
①契約前に、契約書類の記載内容をよく
確認しましょう！

②入居時には、賃貸物件の現在の状況を
よく確認し、記録に残しましょう！

③入居中にトラブルが起きたら、すぐに
貸主側に相談しましょう！

④退去時には、精算内容をよく確認し、
納得できない点は貸主側に説明を求め
ましょう！

★トラブル事例★
①退去時に自分できれいに清掃し
たが、業者による清掃費用を請
求された（書面を確認する）

②入居前からの床の傷を修理する
費用を請求された（入居時に写
真を残し双方で合意しておく）

③入居中に水道の水漏れを貸主に
伝えたが、修理してくれない

（通常、設備系は貸主に修理義務
があります）

④退去時に目立った傷はないのに
クロス張替え費用を請求され

（通常損耗等は借主に責任ない
ので説明を求める）

借りていた部屋のキズや
汚れについて、貸主側から
示された修繕の範囲や金
額に納得できない！


