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消費者被害防止ネットワーク

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

今
回
は
、消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
確
認

し
た
と
こ
ろ
、問
い
合
わ
せ
ペ
ー
ジ
か
ら
解
約
手
続
き
が
出

来
る
こ
と
が
わ
か
り
解
約
で
き
ま
し
た
。

広
告
で
は
、「
お
試
し
価
格
」、「
初
回
○
円
」、「
送
料
の
み
」

な
ど
の
表
示
が
強
調
さ
れ
て
い
る
一
方
、定
期
購
入
で
あ
る

こ
と
は
小
さ
い
文
字
で
表
示
さ
れ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、定
期
購
入
と
は
認
識
せ
ず
一
回
限
り
だ
と

思
っ
て
い
た
と
こ
ろ
に
、二
回
目
の
商
品
が
届
い
て
初
め
て

定
期
購
入
で
あ
る
と
気
づ
く
ケ
ー
ス
が
多
く
み
ら
れ
ま
す
。

『
解
約
を
し
た
く
て
事
業
者
に
電
話
を
し
て
も
通
話
中
で

つ
な
が
ら
な
い
』、『
ガ
イ
ダ
ン
ス
の
電
話
に
つ
な
が
り
、ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
の
解
約
を
案
内
さ
れ
た
が
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

の
解
約
方
法
が
わ
か
ら
な
い
』な
ど
の
相
談
が
多
く
な
っ
て

い
ま
す
。

ト
ラ
ブ
ル
に
な
ら
な
い
た
め
に

①
広
告
に
定
期
購
入
が
条
件
に
な
っ
て
い
な
い
か
な
ど
、契

約
の
内
容
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

②
商
品
を
注
文
す
る
前
に
、定
期
購
入
期
間
内
の
解
約
は
可

能
か
、解
約
の
申
出
先
や
方
法（
電
話
な
の
か
メ
ー
ル
な
の

か
）な
ど
も
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

新
聞
広
告
を
見
て
、お
試
し
価
格
が
五
百
円
の
健
康

食
品
を
注
文
し
、数
日
後
代
引
き
で
届
い
た
。一
ヵ

月
後
に
も
同
じ
商
品
が
届
い
た
。注
文
時
に
気
づ
か

な
か
っ
た
が
定
期
購
入
に
な
っ
て
い
た
よ
う
だ
。今

回
の
代
金
は
支
払
っ
た
が
、次
回
以
降
は
解
約
し
た

い
。業
者
に
連
絡
し
た
い
が
、電
話
の
ガ
イ
ダ
ン
ス

で
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
解
約
手
続
き
を
す
る
よ
う

案
内
さ
れ
た
。ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
解
約
の
ペ
ー
ジ
が

見
当
た
ら
な
い
。

今月の相談

幕別町消費生活センター（☎ 55-5800）
地区 相談受付 場　　所
幕別 火曜・木曜 午前９時～午後４時

（札内：第１・３・５水曜は午後７時まで）

幕別町役場 １階相談室
札内 月曜～金曜 札内コミュニティプラザ  消費生活センター
忠類 第２・４水曜 忠類コミュニティセンター

定期購入の解約方法がわからない！相談事例紹介

　
地
震
や
台
風
、大
雪
な
ど
の
自

然
災
害
が
起
き
る
と
関
連
し
た
消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
が
寄
せ
ら

れ
ま
す
。国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の

サ
イ
ト
よ
り
事
例
の
特
徴
を
紹
介

し
ま
す
の
で
、被
害
の
未
然
防
止・

拡
大
防
止
に
お
役
立
て
く
だ
さ
い
。

台
風
…
直
接
被
害
の
ほ
か
、広
範

囲
に
わ
た
る
交
通
機
関
の
乱
れ
に

よ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
。

豪
雨
…
雨
漏
り
、浸
水
な
ど
の
ト

ラ
ブ
ル
は
繰
り
返
し
起
こ
る
こ
と

が
多
い
。

大
雪
…
除
排
雪
の
ト
ラ
ブ
ル
や
小

型
除
雪
機
で
の
事
故
も
。

地
震
…
東
日
本
大
震
災
以
降
、

人
々
が
地
震
を
強
く
意
識
す
る
よ

う
に
な
っ
た
こ
と
に
つ
け
こ
む
ト

ラ
ブ
ル
が
発
生
。

○
修
理
工
事
等
の
契
約
は
慎
重
に
。複
数
の
業
者
か
ら
見
積
も
り
を
取
っ
た

り
周
囲
に
相
談
し
た
り
し
て
、す
ぐ
に
は
決
め
な
い
こ
と
。

○
自
然
災
害
を
き
っ
か
け
と
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
悪
質
商
法
に
注
意
す
る
こ
と
。

　
１
．保
険
金
を
使
っ
て
無
料
で
工
事
が
で
き
る
と
い
う
勧
誘
に
は
気
を
つ
け
る
こ
と

　
２
．被
災
者
へ
の
親
切
心
に
つ
け
こ
む
よ
う
な
怪
し
い
話
に
は
乗
ら
な
い
こ
と

ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
た
と
き
、不
安
な
と
き
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

屋
根
工
事
、修
理
サ
ー
ビ
ス
…
修

理
内
容
や
費
用
な
ど
、ト
ラ
ブ
ル

が
最
も
多
い
。

賃
貸
ア
パ
ー
ト
、借
家
…
被
害
箇

所
の
修
理
を
め
ぐ
り
、賃
貸
人
と

の
間
で
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
す
る
こ

と
も
。

旅
行
等
、航
空
サ
ー
ビ
ス
…
交
通

機
関
が
乱
れ
に
よ
り
、旅
行
な
ど

を
キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
際
に
ト
ラ
ブ

ル
に
な
る
。

建
物
火
災
保
険
、修
理
サ
ー
ビ
ス

…
保
険
⾦
申
請
と
工
事
を
セ
ッ
ト

で
契
約
さ
せ
る
ケ
ー
ス
が
目
立
つ
。

怪
し
い
勧
誘
…「
被
災
者
の
た
め
」

と
い
う
温
か
い
気
持
ち
に
つ
け
こ

む
義
援
⾦
詐
欺
や
、投
資
の
勧
誘

な
ど
も
み
ら
れ
ま
す
。
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自
然
災
害
発
生
時
の

　  

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
や
便
乗
商
法

災
害
別
　
相
談
の
特
徴

◆ 

消
費
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス 

◆

商
品・役
務（
サ
ー
ビ
ス
）別

相
談
の
特
徴
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