
　

２
０
１
５
年
２
月
か
ら
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
西
が
自
社
で
光
回
線
を

持
た
な
い
事
業
者
へ
光
回
線
の
卸
売
を
始
め
ま
し
た
。こ
れ

に
よ
っ
て
卸
を
受
け
た
事
業
者
が
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
や
携
帯
電

話
等
の
独
自
の
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
、自
由
に
料
金
を

決
め
て
光
回
線
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。利
用
者
は

選
択
肢
が
増
え
ま
し
た
が
、一
方
で
ト
ラ
ブ
ル
も
発
生
し
て

い
ま
す
。

光
回
線
を
乗
り
換
え
る
に
は「
転
用
」を
し
ま
す
。契
約
者

が
電
話
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
西
に「
転
用
承
諾

番
号
」の
申
込
み
を
し
、そ
の
番
号
を
他
の
事
業
者
に
伝
え

る
と
、契
約
先
は
他
の
事
業
者
に
な
り
ま
す
。し
か
し
、内
容

を
よ
く
理
解
し
な
い
ま
ま
契
約
し
て
し
ま
い
、転
用
し
た
後

に
元
の
回
線
に
戻
し
た
い
と
思
っ
て
も
電
話
番
号
が
変
更
に

な
っ
た
り
違
約
金
等
が
か
か
っ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

今
回
の
ご
相
談
で
は
、Ａ
社
が
契
約
中
の
電
話
会
社
で
あ

る
か
の
よ
う
に
勧
誘
を
し
た
た
め
、相
談
者
が
誤
認
し
て
契

約
し
た
と
Ａ
社
に
主
張
し
た
と
こ
ろ
、問
題
を
認
め
、違
約
金

な
し
で
解
約
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

「
今
よ
り
安
く
な
る
」と
勧
誘
さ
れ
て
も
す
ぐ
に
は
契
約
せ

ず
、パ
ン
フ
レ
ッ
ト
等
を
送
っ
て
も
ら
い
、契
約
内
容
や
月
額

料
金
、契
約
期
間
、違
約
金
等
を
検
討
し
、他
社
サ
ー
ビ
ス
も

比
較
検
討
の
上
、納
得
し
て
か
ら
契
約
し
ま
し
ょ
う
。

「
今
よ
り
光
回
線
の
月
額
料
金
が
安
く
な
る
」と
い

う
電
話
が
あ
り
、契
約
中
の
電
話
会
社
か
ら
の
プ
ラ

ン
変
更
の
案
内
だ
と
思
い
承
諾
し
た
。し
か
し
、そ

の
後
郵
送
さ
れ
た
書
面
を
見
る
と
、別
の
Ａ
社
と
契

約
し
て
い
た
こ
と
が
わ
か
っ
た
。す
ぐ
に
解
約
を
申

し
出
た
が
、「
違
約
金
が
発
生
す
る
」と
い
わ
れ
た
。

今月の相談

幕別町消費生活センター（☎ 55-5800）
地区 相談受付 場　　所
幕別 火曜・木曜 午前９時～午後４時

（札内：第１・３・５水曜は午後７時まで）

幕別町役場 １階相談室
札内 月曜～金曜 札内コミュニティプラザ  消費生活センター
忠類 第２・４水曜 忠類コミュニティセンター

光回線サービスの乗り換えは慎重に！相談事例紹介

　

札
幌
市
の
70
代
男
性
宅
に
、区

役
所
の
職
員
を
名
乗
る
男
か
ら

「
20
年
間
分
の
医
療
費
が
還
付
さ

れ
ま
す
」と
い
う
電
話
が
あ
り
ま

し
た
。被
害
者
は
、複
数
回
に
わ
た

り
、銀
行
員
を
名
乗
る
男
の
指
示

通
り
に
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操
作
し
、合
計

約
４
０
０
万
円
を
犯
人
側
の
口
座

に
振
り
込
ん
で
し
ま
い
ま
し
た
。

　

Ａ
Ｔ
Ｍ
操
作
で
、医
療
費
や
保

険
料
の
返
還
手
続
き
は
で
き
ま
せ

ん
。通
帳
と
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド

を
持
っ
て
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
行
く
よ
う
指

示
さ
れ
た
ら
、詐
欺
で
す
。

　「
消
費
生
活
相
談
セ
ン
タ
ー
」を

名
乗
る
機
関
か
ら
、「
訴
訟
告
知
確

認
書
」と
い
う
ハ
ガ
キ
が
届
い
た

と
い
う
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
。

　
全
国
の
自
治
体
に
設
置
さ
れ
た
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
は
、こ
の

ハ
ガ
キ
の「
消
費
生
活
相
談
セ
ン

タ
ー
」と
一
切
、関
係
は
あ
り
ま
せ

ん
。

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
か
ら

「
訴
訟
告
知
」の
通
知
を
す
る
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、ハ
ガ
キ
が

届
い
て
も
絶
対
に
連
絡
を
と
ら
な

い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

　
ハ
ガ
キ
に
記
載
さ
れ
て
い
る
機

関
の
名
称
は
、こ
の
他
国
民
生
活

セ
ン
タ
ー
や
、法
務
省
の
名
称
を

不
正
に
使
用
す
る
な
ど
様
々
で
す
。

い
ず
れ
も
連
絡
を
求
め
、個
人
情

報
を
入
手
し
た
上
で
現
金
を
要
求

す
る
と
い
う
も
の
で
す
。こ
の
よ

う
な
ハ
ガ
キ
は
、全
国
各
地
の
住

宅
に
、年
齢
を
問
わ
ず
届
い
て
い

ま
す
。注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

幕別町消費者被害防止
　　　ネットワークニュース　第30号

特
殊
詐
欺
の
新
手
口
に
注
意
！

　
20
年
間
分
の

　
　
　
医
療
費
を
還
付
？

「
消
費
生
活
相
談
セ
ン
タ
ー
」

か
ら
ハ
ガ
キ
が
届
い
た
！
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