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誰
も
が
暮
ら
し
や
す
い
ま
ち
に

す
る
た
め
に

わ
た
し
た
ち
に
で
き
る
こ
と

12
月
３
日
〜
９
日
は
障
害
者
週
間
で
す

障
が
い
の
あ
る
人
は
町
内

に
ど
れ
く
ら
い
い
る
？

　

町
内
に
は
、身
体
障
害
者
手

帳
、療
育
手
帳
、精
神
障
害
者
保

健
福
祉
手
帳
を
持
っ
て
い
る
人

が
約
１
７
0
0
人
暮
ら
し
て
い

ま
す
。

　

こ
れ
は
町
の
人
口
の
約
6
・

４
パ
ー
セ
ン
ト
に
相
当
し
ま
す
。

（
令
和
元
年
10
月
末
時
点
）

　

こ
の
ほ
か
に
、発
達
障
が
い

や
難
病
な
ど
に
よ
り
、手
帳
を

持
っ
て
い
な
く
て
も
何
ら
か
の

「
生
き
づ
ら
さ
」を
抱
え
て
生
活

し
て
い
る
人
が
い
ま
す
。

障
が
い
の
あ
る
人
に

対
す
る
差
別
と
は

　

障
が
い
の
あ
る
人
も
な
い
人

も
、お
互
い
に
人
格
と
個
性
を

尊
重
し
合
い
な
が
ら
共
に
生
き

る
社
会
を
目
指
し
、平
成
28
年

４
月
に
施
行
さ
れ
た「
障
害
者

差
別
解
消
法
」で
は
、不
当
な
差

別
的
取
り
扱
い
を
す
る
こ
と
、

合
理
的
配
慮
を
し
な
い
こ
と
が

差
別
だ
と
し
て
い
ま
す
。

　

不
当
な
差
別
的
取
り
扱
い
と

は
、障
が
い
が
あ
る
と
い
う
理

由
だ
け
で
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
に

入
れ
な
い
、ア
パ
ー
ト
を
貸
し

て
も
ら
え
な
い
、車
い
す
だ
か

ら
店
に
入
れ
な
い
こ
と
な
ど
で

す
。こ
れ
ら
は
、障
が
い
の
な
い

人
と
は
違
う
扱
い
を
受
け
て
い

る
の
で
、不
当
な
差
別
的
取
り

扱
い
と
い
え
ま
す
。

　

合
理
的
配
慮
を
し
な
い
こ
と

と
は
、聴
覚
障
が
い
の
あ
る
人

に
声
だ
け
で
話
す
、視
覚
障
が

い
の
あ
る
人
に
書
類
を
渡
す
だ

け
で
読
み
上
げ
な
い
、知
的
障

が
い
の
あ
る
人
に
わ
か
り
や
す

く
説
明
し
な
い
こ
と
な
ど
で
す
。

こ
れ
ら
は
、障
が
い
の
な
い
人

に
は
き
ち
ん
と
情
報
を
伝
え
て

い
る
の
に
、障
が
い
の
あ
る
人

に
は
情
報
を
伝
え
て
い
な
い
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　

障
が
い
の
特
性
や
程
度
、性

別
、年
齢
な
ど
に
よ
り
求
め
ら
れ

る
こ
と
は
一
人
ひ
と
り
違
っ
て

き
ま
す
。困
っ
て
い
る
様
子
を
見

か
け
た
り
、配
慮
を
求
め
ら
れ
た

と
き
は
、で
き
る
限
り
力
に
な
る

よ
う
に
心
が
け
ま
し
ょ
う
。負
担

が
大
き
く
て
で
き
な
い
場
合
は
、

相
手
に
き
ち
ん
と
説
明
し
て
分

か
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
で

す
。

で
き
る
こ
と
か
ら

始
め
よ
う

　

障
が
い
の
あ
る
人
が
困
っ
て

い
る
と
き
、「
ど
う
し
た
ら
い
い

か
わ
か
ら
な
い
」、「
私
に
は
で
き

な
い
か
も
し
れ
な
い
」と
た
め
ら

う
場
面
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、専
門
的
な
知
識
や
経
験
が

な
く
て
も
簡
単
な
援
助
を
す
る

こ
と
は
で
き
ま
す
。

　

困
っ
て
い
る
か
ど
う
か
判
断

で
き
な
い
と
き
で
も
、勇
気
を
出

し
て「
何
か
お
手
伝
い
し
ま
し
ょ

う
か
？
」と
声
を
掛
け
て
み
て
く

だ
さ
い
。

　

障
が
い
の
程
度
は
さ
ま
ざ
ま

で
、サ
ポ
ー
ト
の
方
法
も
状
況
に

よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、一
人

ひ
と
り
の
声
に
耳
を
か
た
む
け
、

「
そ
の
人
」を
知
る
こ
と
が
、差
別

を
な
く
す
第
一
歩
と
な
り
ま
す
。

　
近
年
、障
が
い
の
あ
る
人
の
生
活
を
社
会
や
地
域
で
支
え
て
い
こ

う
と
い
う
取
り
組
み
が
始
ま
っ
て
い
る
一
方
、障
が
い
に
関
す
る
理

解
が
十
分
で
な
い
こ
と
か
ら
、障
が
い
の
あ
る
人
に
対
す
る
差
別
や

偏
見
が
存
在
す
る
こ
と
も
事
実
で
す
。

　
障
が
い
や
、障
が
い
の
あ
る
人
に
対
す
る
理
解
を
深
め
ま
し
ょ
う
。

　「ヘルプマーク」・「ヘルプカード」を配付しています。
▶配付対象者

【ヘルプマーク】
　外見からは配慮や援助が必要と分かりにくい方
※ヘルプマークの配付は１人につき１つです。
※ヘルプマークの趣旨に沿った、適切な利用をお願い

します。
【ヘルプカード】

　障がいなどがあり、周囲から手助けが必要な方
▶配付場所
　福祉課・保健福祉課（ふれあいセンター福寿）
　札内支所・糠内出張所

福祉課障がい福祉係（☎ 54-6612）

～気づいたあなたは支えになれる～
ヘルプマーク・ヘルプカード　知っていますか？

ヘルプカード
　障がいのある方などの中には、自分から「困った」と
なかなか伝えられない人がいます。手助けが必要なの
に、「コミュニケーションに障がいがあり、そのことを
伝えられない人」「困っていることを自覚していない
人」もいます。
　ヘルプカードは、障がいのある方などが普段から持
ち歩き、災害時や緊急時など、周囲の人に手助けを求
めたい時などに
提示することで、
手助けを求める
ものです。

ヘルプマーク
　援助や配慮を必要としているこ
とが外見からは分からない方が着
用することで、周囲の方に配慮を
必要としていることを知らせ、援
助を得やすくするものです。
　ヘルプマークを見かけたら、列
車やバスで席を譲る、困っていれ
ば声をかけるなど、思いやりのあ
る行動をお願いします。

視覚障がいのある人
　「あちら」「これ」などの指示語
では「どこか」「何か」が分かりま
せん。
　場所は「30cm右」「２歩前」、物
は「●●くらいの大きさ」など、具
体的に説明しましょう。また、誘
導を頼まれたときは服をつかん
でもらい、半歩先を歩きましょう。

聴覚・言語障がいのある人
　聴覚障がいのある方との会話
には、手話、指文字、筆談、口

こ う わ

話、
読
ど く わ

話や身振り手振り、図・イラス
トを使うなどの工夫をしましょ
う。人によってコミュニケーショ
ン方法が異なるので、どのような
方法が良いか、本人の意向を確認
しましょう。

車いすの人
　段差や狭い通路で困っていた
ら、声を掛けて手伝いましょう。
　また、車いすの方と話をすると
きは立ったままだと威圧的な印
象に受け取られてしまいます。で
きるだけ同じ目線で会話をする
ようにしましょう。

　同じことを繰り返し尋ねたり、
理解するのに時間がかかったり
する方もいるため、簡単なメモを
渡したり、図やイラストで伝える
などの工夫をしましょう。

知的障がい・
精神障がいのある人

障がいを理解し、
一人ひとりに合ったサポートを

　相談支援事業所は事業者としてのネットワークを
生かし、障害者相談員の方は豊富な経験から、障がい
のある方やその家族の様々な相談に応じています。不
安や悩みなどをお気軽にご相談ください。
　障がいのある人への虐待に気付いた人は、町の担当
窓口に通報することが義務付けられています。虐待に
気付いたらすぐに連絡をしてください。

福祉課障がい福祉係（☎ 54-6612）
◆町内の相談支援事業所

事業所名 電話番号
ひまわりの家 0155-66-4509
ミラータイム 0155-66-4681
ひかり 0155-67-1733
タッチあいあい 0155-56-2452
笑心。 0155-66-4741
幕別あすなろ会 0155-56-8901
基幹相談支援センター

（福祉課障がい福祉係内） 0155-54-6612

◆身体障害者相談員　佐藤　文子　0155-56-3635
◆知的障害者相談員　佐藤　恵子　0155-54-3077

障がいに関すること
なんでも相談してください

「ヘルプマーク」・「ヘルプカード」を
見かけたら、配慮や手助けなど、思
いやりのある行動をお願いします。


